Uchwata Nr V1/49/2003
Rady Powiatu w Nowym Miescie Lubawskim
z dnia 31 marca 2003 r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéow

w Nowym Miescie Lubawskim za rok 2002.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr
122, poz. 1319 ze zm.), Rada Powiatu w Nowym Miescie Lubawskim uchwala, co nastepuije:

§ 1. Zatwierdza sie roczne sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym Miescie
Lubawskim za rok 2002.

§ 2. Roczne sprawozdanie stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Powiatu
w Nowym Miescie Lubawskim
Zbigniew Ziejewski



Zatacznik do uchwaty nr V1/49/2003
Rady Powiatu w Nowym Miescie Lubawskim
z dnia 31 marca 2003r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

W NOWYM MIESCIE LUBAWSKIM ZA ROK 2002

Nowe Miasto Lubawskie 2003



A. WSTEP

Od kilkunastu lat zyjemy w kraju, gdzie rzadza prawa wolnego rynku. W kraju, w
ktorym poza pelnymi 1 kolorowymi potkami czyhaja na konsumentéw liczne
niebezpieczenstwa 1 pulapki. Zludnym okazalo si¢ przesSwiadczenie, zZe istnienie w
spoteczenstwie o gospodarce rynkowej wolnej konkurencji rozwigze szereg trudnosci
ekonomiczno - spotecznych, wsrod nich ochrong praw konsumentow. Faktem stalo sie, ze
pozycja konsumenta na rynku jest §cisle powigzana z jego §wiadomoscig prawna, dostgpem
do informacji czy edukacja w tym zakresie.

W procesie zaspokajania potrzeb zyciowych, czy raczej potrzeb konsumenckich, pozycja
stron umow sprzedazy lub uméw o dzieto jest rownorzedna tylko teoretycznie. Z jednej
bowiem strony mamy do czynienia z profesjonalista majacym przewage nad konsumentem -
amatorem, ktory na potrzeby wiasne lub swojego gospodarstwa domowego nabywa towary.
Konsument nie jest z reguly dostatecznie przygotowany, by wiedzy fachowej, pozycji
monopolistycznej a takze statusowi majatkowemu profesjonalisty przeciwstawi¢ rOwnowazne
im atuty. Tym samym staje si¢ strong stabsza, co powoduje potencjalne niebezpieczenstwo
poniesienia nie tylko uszczerbku majatkowego. Powyzsze procesy istniaty, istniejg i zawsze
beda istnieé, a od nas samych zalezy jedynie czy beda one prowadzone w duchu uczciwosci i
rzetelnos$ci kupieckie;.

Konsument musi mie¢ realng mozliwo$¢ dokonywania §wiadomego wyboru na rynku. Ma
temu stuzy¢ rzetelna informacja o cenach i cechach oferowanego towaru, o efektywnych
metodach jego uzytkowania. Konsument musi zna¢ swoje prawa i obowigzki, w
szczegolnosci powinien wiedzie¢ o procedurach dochodzenia tych praw, bowiem wiedza o
nich pozwala ustrzec konsumentow przed wieloma putapkami wolnego rynku.

Przed tego typu niebezpieczenstwem chroni konsumenta Powiatowy Rzecznik Konsumentow,
ktory w sytuacji, gdy niebezpieczenstwo takie juz zaistnialo winien uzy¢ wszystkich
dostepnych 1 zgodnych z prawem argumentow 1 §rodkow, aby skutki tego niebezpieczenstwa
wyeliminowa¢ lub przynajmniej ztagodzic.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Nowym Miescie Lubawskim powotany zostat uchwalg
Rady Powiatu nr X11/69/99 z dnia 31 sierpnia 1999r.



B. ZADANIA

I. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony konsumentow — struktura udzielanych porad:

Wyszczegolnienie Ogolem

I. Uslugi ogolem, w tym:

Bankowe

Finansowe

Ubezpieczeniowe

Systemy argentynskie

Telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa)

Dostawa energii (prad, gaz, ciepto, woda)

Motoryzacyjne (serwis)

Turystyczne i hotelarskie

Pralnicze

Remontowo budowlane

Inne

I1. Umowy sprzedazy ogolem, w tym:

Wyposazenie wnetrz (AGD, RTV)

Odziez

Obuwie

Samochody

Inne
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II1. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢

I1. Wystapienia do przedsi¢biorcow w sprawie ochrony praw interesow konsumentow

Wyszczegolnienie Ogolem ilos¢ | Zakonczone | Zakonczone | Sprawy w
wystapien pozytywnie | negatywnie toku
I. Uslugi ogolem, w tym:
Bankowe 2 2
Finansowe
Ubezpieczeniowe
Systemy argentynskie 1 1
Telekomunikacyjne (operatorzy, 1 1
TV kablowa)
Dostawa energii (prad, gaz, 4 4
ciepto, woda)
Motoryzacyjne (serwis)
Turystyczne i hotelarskie
Pralnicze
Remontowo budowlane 1 1
Inne - czynsze 2 1 1
I1. Umowy sprzedazy ogolem,
w tym:
Wyposazenie wnetrz (AGD, 10 3 2 5
RTV)




Odziez 2 2 0 0
Obuwie 4 4 0 0
Samochody 3 2 1 0
Inne 3 3 0 0
I11. Umowy poza lokalem i na 5 2 1 2
odleglosé

I11. Wytaczanie powddztw cywilnych na rzecz konsumentéw — struktura powaodztw:

Przedmiot sporu Rozstrzygniecie sadu Ilo$¢ powodztw ogolem
Powédztwa dot. reklamacji i Zgodne z zadanie 2
gwarancji towarow konsumenta
uzytkowych
Powodztwa dot. W toku 1

niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ushugi

Inne, jakie? 0 0

IV. Wspoéldzialanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz organizacjami konsumenckimi
w zakresie ochrony konsumentow.

Wspotdziatanie przebiegato na biezgco przy rozpatrywaniu w/w spraw.
V. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

V.1. W roku 2002 kontynuowano wspoélprace z miesigcznikiem ,,Drweca”. Na tamach
miesigcznika poruszane sa problemy zwigzane z biezacymi zapytaniami konsumentow oraz
wynikajace ze zmian przepisOw dot. ochrony konsumentow.

V.2. Utrzymywany jest kontakt z lokalna prasg (,,Gazeta Nowomiejska” ,,Nowosci” ,,Gazeta
Pomorska”) polegajacy na udzielaniu wyjasnien dot. zmian w obowigzujacym prawie.
Prezentowane byly cyklicznie najbardziej interesujace konsumentoOw zagadnienia dot.:
uprawnienia Powiatowego Rzecznika Konsumentow, réznic mi¢dzy gwarancja a r¢kojmia,
pojecia reklamacji, rzeczy oznaczonych co do gatunku jak 1 do tozsamo$ci, umow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, umow zawieranych na odlegtos¢, znakowania
obuwia przeznaczonego do sprzedazy konsumentom oraz tzw. systemoéw argentynskich.

V.3. Na stronie internetowej powiatu nowomiejskiego umieszczono Poradnik Konsumenta, w
ktérym zamieszczane sg na biezaco przepisy prawne i wyjasnienia dotyczace podstawowych
uprawnien konsumentow.

VI. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Rzecznik bierze udzialt w posiedzeniach Rady Powiatu. Ponadto monitoruje tworzenie prawa
miejscowego zaréwno przez Rade¢ Powiatu jak i1 organy Starostwa Powiatowego.




W roku sprawozdawczym Rzecznik nie odnotowal ustanowienia przepisOw miejscowych
godzacych w interesy konsumenta.

VII. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

- ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

- ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktu,

- ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

W roku 2002 nie zgloszono spraw wynikajacych z w/w ustaw.

VIII. Realizacja zadan wynikajacych z rozdzialu XV ustawy z dnia 20 maja 1971 r.
Kodeks wykroczen (Wykroczenia przeciwko interesom konsumentow)

W przedmiotowym zakresie Powiatowy Rzecznik Konsumentow wspolpracowatl z Inspekcja
Handlowa, Powiatowa Stacja SANEPID oraz innymi instytucjami.



